
                                              UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNJI  
 
                        ZAKLJUČEN DANA _______________, U ________________ 
 
IZMEðU: 
 

1. Turističke agencije ’’Arsico doo’’, Beograd, ul. Francuska 17, koju zastupa direktor Nikola Arsić. 
PIB: 100298332, MB 06030688, šifra delatnosti: 63300, tekući račun:     310-1638-52 , NLB 
BANKA AD, licenca A kategorije, OTP 453/2010, od 27.02.2010. 

2. i  _________________________ sa sedištem u___________________, 
ul.__________________________ , koga zastupa _________________________, u daljem tekstu 
„Klijent“. 

 
ČLAN 1 

 
      1.1. Predmet ovog Ugovora je pružanje turisičkih i hotelskih usluga, transfera od i do aerodroma i dr. 
 

ČLAN 2 
 

2.1. Arsico će snabdevati Klijenta hotelskim i drugim ponudama preko „ST GLOBAL ONLINE booking“ 
sistema i to dva puta godišnje  (1. april - 31. oktobar  i  1. novembar – 31. mart) 

2.2. Klijent podleže punoj odgovornosti za upotrebu PASSWORD-a, koji je dobio od agencije „Arsico 
doo“ , u cilju korišćenja  rezervacionog sistema.  Klijent ima pravo da traži, u svako doba, 
promenu PASSEORD-a ili USER NAME-a.  

2.3. Klijent je dužan da zaštiti pomenuti rezervacioni sistem od neovlašćenog korišćenja i svaka 
elektronska rezervacija i izdavanje vaučera će biti na teret Klijnta.  

2.4. Klijent se obavezuje da kao poslovnu tajnu čuva tarife i programe (štampane ili elektronske ), kao 
privatnu svojinu agencije „Arsico doo“, u smislu nedavanja informacija konkurentskim firmama.  

2.5. Agencija „Arsico doo“ može Klintu, bez ikakve obaveze,  odmah prekinuti pristup pomenutom 
rezervacionom sistemu u sledecim slučajevima: 

 
- neredovnog plaćanja 
- slabe prodaje 

 
ČLAN 3 

 
      3.1. Agencija „Arsico doo“ ne može odgovarati za nedobijanje vize za zemlju u kojoj Klijentov putnik 
koristi uslugu, iako je vaučer izdat. 
     3.2. Klijent je dužan da uplati agenciji „Arsico doo“ dinarsku protivvrednost pre izdavanja vaučera.  
3.3. Agencija „Arsico doo“ je dužna da obavesti Klijenta, o kursu evra,  pre izdavanja vaučera . 
3.4. U slučaju storniranja već izdatog vaučera, agencija „Arsico doo“ će uplaćeni iznos vratiti u roku od 3 
dana, umanjen za storno trošak, ukoliko nam strani partner zaračuna isti.  
 

ČLAN 4 
 
      4.1. Ovaj Ugovor će važiti godinu dana od dana potpisivanja.  
      4.2. Ovaj Ugovor prestaje da važi ukoliko ga bilo koja ugovorna strana pismeno otkaže 3 meseca pre 
njegovog isticanja. 
      4.3. Ovaj ugovor se automatski produžava za narednu godinu, ukoliko ga jedna od Ugovornih strana ne 
otkaže. 
      4.4. Bankrotstvo bilo koje ugovorne strane, proizvodi automatsku ništavnost Ugovora.  
 

ČLAN 5 
 
      5.1. Za svaki problem koji može nastati za vreme pružanja usluge, agencija „Arsico doo“ mora biti 
odmah obaveštena, kako bi se pronašlo odgovarajuće propratno rešenje.  
      5.2. Svaka reklamacija ili dodatni zahtev, mora biti pismeno upućen sa svim relevantnim detaljima.  
 

ČLAN 6 
 
      6.1. Ugovorne strane će sve eventualne sporove rešavati sporazumno, a u protivnom , u slučaju spora, 
nadležan je Sud u Beogradu. 
      6.2. Ovaj Ugovor je sačinjen u dva identična originala i posle potpisivanja, svakoj ugovornoj strani 
pripada po jedan primerak.  
 
 
          ZA KLIJENTA:                                                                                                             ZA ARSICO: 
 
_______________________                                                                                  ______________________ 
    


